Praksisbeskrivelse
Laege Christian Vejlo

Om klinikken

Laege Christian Vejlg er en solopraksis i et praksisfeellesskab, samlet i et laegehus med i
alt 3 praktiserende laeger samt deres personale. Yderligere er der lgbende tilknyttet
uddannelseslaeger hos de respektive laeger i leegehuset. Der er aktuelt tilknyttet ca. 6500
patienter til ls&egehuset, hvoraf ca 2400 patienter er tilknyttet Christian Vejlg. Klinikken er
lukket for tilgang.

Klinikken huser pt. 3 fuldt bemandede konsultationsrum og 1 uddannelseslaegerum fuldt
moderniseret og udstyret. Uddannelseslaege-rummet tages kun i brug ifm med
uddannelseslzege-ophold og der er derfor mulighed for, at indrette sig efter egen smag.
Yderligere har klinikken sekretariat og venteveerelse, personalerum med
undervisningsudstyr, laboratorium samt mindre traeningslokale med div. motionsmaskiner
til radighed.

Laboratoriet varetager mikroskopi og dyrkning af urinprgver, diverse urinstix undersggelse,
blodprgvetagning,tympanometrimaling, lungefunktions- og EKG-undersggelser,
CRPmaling, INR og sedimentationsanalyse.

Klinikken "Laege Christian Vejlg” er ca 6 ar gammel (februar 2015) og der desuden i
mange ar veeret tradition for uddannelse af yngre leeger pa alle uddannelsestrin i
lzegehuset. Laegehuset rummer i gjeblikket 3 praktiserende lzeger, som indgar i 3
forskellige praksis. Alle speciallzeger i almen medicin og medlemmer af Dansk Selskab for
Almen Medicin (DSAM). Der er derfor god mulighed for sparring og en bred vifte af
erfaring at traekke pa.

Vaerdier og vision:

Vi bestraeber os pa et dejligt arbejdsmilja i sunde, lyse og venlige omgivelser, hvor
arbejdsgleede, socialt samveer samt efter-og videreuddannelse prioriteres hgit. Vi forventer
at alle bidrager og tager ansvar for klinikkens drift, og tilstraeber stor fleksibilitet omkring
arbejdstider og ferieafvikling.

Vi arbejder ud fra veerdierne:
Fagligt hgjt niveau
Patienttilfredshed
Fokus pa fremtidens praksis

Der har fra opstart af praksis veeret stort fokus pa kliniske retningslinjer og intern
undervisning. | november 2018 blev klinikken akkrediteret uden anmeerkninger, men der
arbejdes fortsat med kvalitetsstandarderne gennem en involverende og praksisorienteret
proces, hvor hele medarbejderstaben bidrager og deltager. Klinikken deltager aktivt i
klyngemader med kvalitetsudvikling for gje.

Vi har, i forbindelse med flytning til nye lokaler, prioriteret at skabe et venligt, roligt og lyst



miljg. Plads og luftighed har veeret hgijt prioriteret og det samlede lsegehus rader nu over
mere end 700 m2, med udsigt til tilstadende gregnne omrader. Der er i sundhedshusets
gvrige lokaler flere speciallaeger (dNH, gjenleege, neurolog og dermatolog) samt
fysioteapeut, sundhedspleje, jordemoder og flere kommunale tilbud.

Personale og opgavefordeling
Christian Vejlg (f. 1979) speciallaege og alment praktiserende leege siden 2013

Der er aktuelt ansat 1 sygeplejerske (32 timer) og 2 sekreteerer (hhv. 20 timer og 32 timer)
samt en praksiskonsulent.

Sygeplejersken foretager kronikerkontroller (diabetes, KOL / Astma, hypertension mv),
diagnosticerer og behandler, hud, halsbeteendelser / bihulebeteendelser /
urinvejsinfektioner / gre infektioner, kgrer planlagte og akutte sygebesgg, vaccinationer,
sarbehandling, suturering, limning eller anden behandling af akutte skader,
bagrneundersggelser, livmoderhalsundersagelse.

Sekreteererne varetager udover sekretariatets funktioner endvidere laboratoriefunktioner,
EKG, lungefunktionsundersagelser, behandling af urinvejsinfektioner, samt enkelte
konsultationer, fx INR-monitorering, og lettere akutte tilstande.

Praksiskonsulenten varetager administrative opgaver som f.eks. tovholderfunktion pa
diverse projekter (f.eks. akkreditering, patienttilfredshed, saerlige indsatser
sarbare/kronikere, implementering af videokonsultation mv) UTH-indberetning og analyse,
personaleledelse, opgaveplanlaegning, vedligehold af hjemmeside, kontakt til
systemudbydere, PLO/PLA, kommuner mv. og hjeelper til, hvor der er behov for det i
klinikken.

Arbejdsdagen i leegehuset

Abningstider ( dvs. forventet arbejdstid ):
Mandag 08.00 - 15:30
Tirsdag 08.00 - 15:30
Onsdag 08.00-17:30
Torsdag 08.00 - 15:30
Fredag 08.00 — 13:00

Konsultation (tidsrum hvor der er sat patienter pa):
Mandag 08.00 - 15:00
Tirsdag 08.00 - 15:00
Onsdag 08.00 - 17:00
Torsdag 08.00 - 15:00
Fredag 08.00 — 12:30

Der bemaerkes at ovenstaende konsultationstid typiske er efterfulgt af tidsrum med
mulighed for opfalgning pa administrative opgaver, samt supplerende faglig sparring.

Pauser/patientfri tid: formiddag fra kl. 10.30-10.45 frokost: 12.30-1300 (fredag dog
undtaget).



Den traditionelle telefontid mellem kl. 8 - 9 er afskaffet. Alle henvendelser pa telefonerne
sker til sekreteererne som visiterer til akutte tider, "ringe-tilbagetid” ved laegen eller en
planlagt tid senere. Patienterne kan ogsa selv bestille tider, medicin og sende e-mail til
leege/sygeplejerske via hjemmesiden.

Klinikken tilbyder Tid Samme Dag til laegekonsultationer, hvor patienter tilbydes laegetid
samme dag, som de kontakter os. Opstar der mistanke om akut opstaet sygdom efter ki
9.00 har vi desuden akutte tider til radighed hos bade laege og sygeplejerske. Efter kl. 12
er der mulighed for at bestille tid til dagen efter via klinikkens hjemmeside samt mulighed
for telefonisk kontakt via akuttelefon.

Tider hos sygeplejerske og sekreteerer er ikke baseret pa tid samme dag.

For uddannelsesleegens vedkommende vil det typisk veere almindelige planlagte tider i
starten for derefter at blive en blanding med bade tider aftalt samme dag samt planlagte
tider. Pa den made sikrer vi en varieret patientkontakt og mulighed for at
uddannelsesleegen kan tilse patienter i kategorier af seerlig interesse.

Patienterne kan via vores hjemmeside, www.96452722.dk, samt telefonisk booke tider hos
lzegen, sygeplejersken samt sekreteererne. Patienter i kronikerforlgb skal ugen forinden
kontrollen, have foretaget blodprgvetagning i laboratoriet, sa resultatet foreligger til den
forestdende kontrol, som hovedsageligt udfgres af sygeplejersken.

Nar patienterne ankommer til lzegehuset registrerer de sig selv med deres sygesikringskort
via vores infostander.

Patientsammensatning

Der er tilknyttet ca 2200 patienter til klinikken. En del af disse er aldre borgere, mange
med kroniske sygdomme, hvoraf den enkelte borger ofte har flere. Med tiden er der dog
kommet flere og flere familier, da der fades barn "ind i” klinikken.

Klinikken varetager funktionen som plejehjemslaege for 2 plejehjem i byen. Dette
indebaerer ugentlige besag fra hhv. sygeplejerske og leege samt undervisning af
plejehjemmenes personale ca 30 timer pr ar.

Akutlzegefunktion

Klinikken samarbejder i vagtring med de gvrige klinikker i sundhedshuset samt 2 andre
leegehuse i byen om varetagelse af akutlaegefunktionen. Akutleegefunktionen varetages pa
skift af laegerne, ogsa uddannelseslaegerne pa senere uddannelsestrin. Her har
patienterne mulighed for at fa en akut konsultation berammet til en akut problemstilling.

Bade laeger samt sygeplejersker har primaert 15 minutters tider,men 10-30 minutters tider
er muligt alt efter konsultationens tema. Fast fredagsvagt skiftende mellem klinikkerne
starter kl.12, hvilket betyder, at vi ikke har forpligtelse til kl. 16 hver fredag.

Ved siden af det daglige arbejde deltager lzegerne i laegevagtsordningen og laeger under
uddannelse har mulighed for at komme med pa falgevagter. Det forventes at
uddannelseslzegen selv orienterer sig om og tager initiativ til at opfylde kravene til antal
leegevagter i den enkelte uddannelsesstilling.



Videndeling og undervisning

| praksis prioriteres tid til interne mgder, undervisning, mgder med eksterne
samarbejdspartnere (hjemmesygeplejen, sundhedsplejen, speciallaeger mm).
Uddannelseslaeger deltager i disse mader.

Supervision af uddannelseslagen:

Alle uddannelsesleeger skal falge et, pa forhand fastlagt introduktionsprogram de forste
arbejdsdage i praksis. Det er tilpasset de enkeltes uddannelsestrin. Bade laege,
sekreteerer, og sygeplejerske deltager i introduktionen.

Ved introduktionssamtale sgges det at klarleegge uddannelseslaegens faglige styrker og
udfordringer, f.eks. pa baggrund af tidligere opnaede kompetencer fra ophold pa
afdelinger, vikariater mv.. Dette saledes at uddannelseslaegen i starst muligt omfang kan
opna den bedst mulige opkvalificering og dermed opleve at veere en aktiv del af
opgavelgsningen i almen praksis.

Der er som udgangspunkt skemalagt supervision mandag til fredag af varighed 30 min per
uddannelsesleege, typisk skemalagt om eftermiddagen efter sidste patient. Her
gennemgas dagens patienter. Ofte diskuteres mere teoretisk/klinisk problemstilling,
udredning og behandling og/eller differentialdiagnose med udgangspunkt i konkret
patient-eksempel fra dagen.

Desuden kan specifikke emner tages op eller kommende patienter kan diskuteres.

Der er desuden afsat tid til supervision i forleengelse af frokostpausen, som kan anvendes
af hele klinikkens personalegruppe.

Vi tilstreeber desuden at have "abne dgre” og derved mulighed for ad hoc supervision ved
alle leeger i huset, nar det er pakreevet. Uddannelseslaegen opfordres til, direkte at
henvende sig til den tilknyttede turtorlaege uden at skulle afvente, at denne er feerdig med
sin konsultation (enkelte undtagelser ved f.eks. gynaekologisk undersaggelse mv). |
sadanne tilfeelde opfordres til, at praesentere sagen kort for derefter at have gjort sig
overvejelser om evt. udredning og lgsningsforslag. Derved opnas starst leering.

Uddannelsesplan, mal og kompetencevurdering

Uddannelseslaegen forventes at veere bekendt med hvilke mal, der skal opnas pa det
pageeldende uddannelsestrin og Igbende sikre om han/ hun ser de rette patienter, sa
malene kan blive indfriet. Dog tilstreeber tutorleegen og personale ligeledes at veere
behjeelpelig med at finde de rette patienter til uddannelsesleegen. Der evalueres lgbende
vedr. dette med tutorleege.

Formaliserede evalueringssamtaler
De Igbende formaliserede evalueringssamtaler skemalaegges i forbindelse med
introduktionen sammen med den tilknyttede tutorleege:

Ud fra det pageeldende uddannelsestrin og de dertil knyttede mal beskrevet i logbogen,
udfeerdiges uddannelsesplan i feellesskab af den uddannelseslaege og tutor i faellesskab
under introduktionssamtalen og i efterfalgende vejledersamtaler. Der tilstraebes



formaliseret vejledermgde hver maned, sa uddannelseslaegen i gennemsnit opnar, far
evalueret og godkendt mindst 2 kompetencer pr maned. Logbog og uddannelsesplan
udfyldes af og opbevares af den uddannelsessggende laege med kopi til tutorleege.

Der fastseettes der i faellesskab mellem tutorlaege og uddannelseslaege tidspunkt for
evaluering af fremskridt i forhold til de pageeldende kompetencer/mal beskrevet i
uddannelsesplanen, som godkendes i logbogen, nar kompetencevurderingsmetoderne er
gennemfgrt og malet skgnnes at vaere opnaet.

kompetencevurderingsmetoderne vil typisk veere:

1. Observation af konsultation enten ved at konsultationen optages pa video eller ved,
at tutorlaegen er med i konsultationen som observatgr(frekvens ca. hver anden uge
med efterfglgende feedback, dette aftales dog individuelt med den enkelte
uddannelseslaege).

2. Struktureret vejledersamtale med udgangspunkt i teksten for det enkelte mal og
uddannelseslaegens logbogsnotater, opslag i journaler eller anden dokumentation
for laegens konkrete patientbehandling indenfor emnet. Dette bade i forbindelse
med den daglige supervision og pa de pa forhand fastsatte vejledningsmader

3. Struktureret observation af en procedure hvor tutorlaegen observerer
uddannelseslaegens udfgrelse af en klinsk procedure. Der gives efterfglgende
feedback pa: Forberedelse, indikation, kommunikation, klargering, hygiejne, teknik,
patientkontakt, plan, komplikationer.

For kompetencen kan godkendes vurderes 5 punkter vedrgrende malet:

* Har uddannelseslaegen den ngdvendige viden og faerdigheder?

» Kan uddannelseslaegen anvende sin viden og faerdigheder relevant i konkrete kliniske
situationer?

» Er uddannelseslaegen klar over sin rolle og handlemuligheder i situationerne?

» Kan uddannelseslaegen afpasse sin kliniske indsats med de rammer og vilkar, der geelder
i almen praksis?

 Er uddannelseslaegen i stand til at indga i en konstruktiv dialog om sin kliniske indsats?
Det forventes desuden, at uddannelseslaegerne deltager i undervisning pa lige fod med de
avrige laeger, det kan veere til personalemader eller til l,egemgader.

Returdage:

Uddannelseslaegen giver laegehuset besked, i sa god tid som muligt, om tidspunkt for de
naeste returdage.


https://www.dsam.dk/files/192/struktureret_observation_af_en_procedure.pdf

Mader:

Det tilstraebes at klinikken afholder personalemgder ca hver 14 dage for klinikkens stab.
Uddannelseslaegen forventes at deltage i personalemgder for at opna kompetencer inden
for den 4. laegerolle: laegen som leder / administrator / organisator Det er en oplagt
mulighed for at fa indsigt i den daglige praksisdrift.

Projekter.

Der vil veere mulighed for at deltage i projekter i praksis f.eks. med databeabejdning,
udarbejde/ revidere en instruks eller andet, der kan hjeelpe uddannelsesleegen med at
opna kompetencer, der kvalificerer til at sage neeste uddannelsesstilling.

EDB-system:
Vi anvender EG-Clinea. Der er desuden indfgrt FMK.

Journalfering:

Journalen er hele laegehusets arbejdsredskab og det er derfor vigtigt at journalnotater er
korte og preecise saledes der hurtigt kan skabes overblik. Journalnotater kan med fordel
bygges op over 4 punkter

1 subjektivt/anamnese (hvilke symptomer fremfarer patienten)

2. objektivt

3.vurdering/ diagnoser

4 .plan (kontrol, hvorledes far patienten svar osv.)

En standard konsultation ved tutorlaege pa ca. 15 min forventes at kunne behandle 1 hgjst
to problemstillinger. Akutte konsultationer er oftest af kortere varighed og forventes kun at
omhandle 1 problemstilling.

Uddannelseslaeger vil have afsat 15-30 min / konsultation, afstemt efter uddannelsestrin,
behov og erfaring.

Konsultationsprocessen vil Igbende blive taget op til supervision ligesom det vil blive
gennemgaet ved introduktionen.

Instrukser:

Der udarbejdes og revideres lgbende instrukser bade faglige - eksempelvis for
kronikerkontroller - men ogsa praktiske instrukser, der skal lette dagligdagen og sikre, at vi
alle tilstraeber samme hgje faglige standard. Instrukserne kan findes pa alle computere i
huset.

Ledelse

De administrative ledelsesmaessige arbejdsomrader angaende den enkelte Klinik,
varetages af de respektive laeger i de 3 klinikker. Hos Christian Vejlg med administrativ
assistance fra praksiskonsulent. | forbindelse med beslutningsprocesser vedrgrende hele
leegehuset, tilstraeber vi enstemmighed efter princippet om abenhed og aerlighed.
Uddannelseslaegerne vil naturligvis have mulighed for at deltage i mader mhp. at tilegne
sig viden om "laegen som administrator”.



